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г. Ташкент, гостиница «Пойтахт»




            18 апреля 2008 года

ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ ПРОТОКОЛ
Заседание Экспертного совета по отраслевому развитию Бизнес Форума

Торгово-промышленной палаты Республики Узбекистан

«Индустрия туризма Узбекистана:

Проблемы и перспективы»

18 апреля 2008 года в конференц-зале гостиницы «Пойтахт» состоялось заседание Экспертного совета Бизнес Форума по отраслевому развитию на тему: «Индустрия туризма Узбекистана: проблемы и перспективы». 

Мероприятие организованно совместным проектом «Бизнес Форум Узбекистана» Торгово-промышленной палаты Республики Узбекистан (ТПП) и Программы развития Организации Объединенных Наций (ПРООН).

Туризм служит для многих стран не только важным источником поступления экспортных доходов, но и движущей силой экономического роста. Благодаря спросу как иностранных, так и внутренних туристов, стимулируется развитие многих отраслей промышленности, сельского хозяйства и сферы услуг. 

Известно, что Узбекистан имеет самый большой туристический потенциал среди стран Центральной Азии. Страна занимает 9-е место в мире по количеству туристических курортных и исторических мест. Однако стоит отметить, что в Узбекистане недоиспользуется существующий потенциал по сравнению с другими странами, где имеются похожие условия для привлечения туристов. 

Для обсуждения вопросов, связанных с текущим состоянием и перспективами развития индустрии туризма в Узбекистане, 18 апреля 2008 г. в конференц-зале гостиницы «Пойтахт» проведен заседание Экспертного совета Бизнес Форума Торгово-промышленной палаты Республики Узбекистан по отраслевому развитию с участием представителей государственных органов, частных туристических компаний и экспертного сообщества.

Презентации, которые сделали представители НК «Узбектуризм» на тему «Государственная политика в сфере развития индустрии туризма в Узбекистане и перспективы отрасли на ближайшие 5-10 лет», Международной Организации «ЭКОСАН» на тему: «Туризм и Экотуризм - важнейший фактор устойчивого развития», Бюро международного молодежного туризма и сотрудничества «Келажак Тур» на тему: «Привлечение потенциала молодежи в развитие туризма», и частной туристической фирмы «Edem Travel» на тему: «Проблемы, препятствующие развитию туристической отрасли и пути решения» позволили участникам заседания еще раз ознакомиться с текущей ситуацией данной отрасли и проанализировать пути её дальнейшего развития. 

По завершению презентаций состоялось открытое обсуждение, существующих проблем в туристической отрасли. В ходе обсуждении участниками были озвучены следующие 

проблемы: 

· низкий уровень предоставляемого сервиса во время полета в самолетах НАК «Узбекистан Хаво Йуллари»;
· необоснованно завышенные цены на авиабилеты НАК «Узбекистон Хаво Йуллари»;
· существующие неудобства в аэропортах республики (залы ожидание, провода и встреч, сортировка багажей, бронирование билетов);
· трудности в прохождении пограничных и таможенных контрольно-пропускных пунктов;
· нехватка автобусов и микроавтобусов, специально оснащенных для туристов;
· несоответствие качества и цены в  гостиницах страны;
· отсутствие придорожных гостиниц, ресторанов и туалетов;
· отсутствие дорожных указателей;
· отсутствие национального туристического имиджа/брэнда страны;
· отсутствие рекламы в зарубежных странах о туристических возможностях Узбекистана;
· отсутствие консолидации предприятий туристической отрасли для совместного обсуждения проблем и нахождения путей их решения;
· плохое состояние необходимой инфраструктуры, в частности магистральных дорог (Ташкент-Самарканд);
· низкий уровень знаний подготавливаемых специалистов;
предложения:

· рекомендовать НАК «Узбекистон Хаво Йуллари» обеспечить обсуждение с представителями туристических фирм об отзывах туристов и выполнение необходимых мер по повышению качества сервисов;

· рекомендовать НАК «Узбекистон Хаво Йуллари» пересмотреть ценовую политику компании;

· разработать единую стратегию развития туристической индустрии Узбекистана с вовлечением частных туристических фирм;

· разработать и обеспечить реализацию наиболее удобных, прозрачных и действенных механизмов по выдаче виз гражданам зарубежных стран, прибывающих в Узбекистан с целью туризма;

· пересмотреть политику обеспечения безопасности в терминалах аэропортов, с учётом обеспечения наиболее удобных условий как для самых прибывающих и отбывающих, так и для провожающих и встречающих; 

· освободить от таможенных пошлин на завоз необходимых транспортных средств для туризма (автобусов, микроавтобусов);
· разработать и обеспечить реализацию действенных механизмов, позволяющих пополнение автобусных парков страны автобусами высокого класса, отвечающих требованиям туристов (лизинговые, кредитные и т.п.);
· разработать и обеспечить реализацию действенных механизмов по созданию необходимой инфраструктуры для туризма, с учётом вовлечения потенциала частного сектора страны (придорожные гостиницы, места общественного питания,  туалеты, дорожные знаки и т.п.);
· разработать и обеспечить реализацию действенных механизмов по продвижению национального туристического имиджа/брэнда страны;
· рассмотреть возможности разработки рекламных роликов на разных языках и их размещения на самых рейтинговых телеканалах зарубежных стран;
· проводит профессиональные тренинги и семинары, основываясь на практике стран, где развита индустрия туризма (Европа, Малайзия, Таиланд, Турция, Египет и т.д.);
· при поддержке государства запустить программы стажировок и обмена опыта для менеджеров и туроператоров туристических агентств и для персонала гостиниц; 
· предпринять дополнительные меры по обеспечению беспрепятственного доступа к пунктам обмена валют;
Итоги Бизнес Форума:
Принято решение создать рабочие группы для совместного обсуждения и выработки рекомендации по решению выявленных проблем путем разделения их на следующие отдельные блоки: 

1) Фискальные вопросы (налогообложение и таможенные вопросы);

2) Оформление виз и других необходимых документов;

3) Банковские услуги;

4) Политика определения цен на авиа и железнодорожные билеты;

5) Разработка программы развития индустрии туризма Узбекистана;

6) Развитие необходимой инфраструктуры для туризма;

